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¢, Qué os ofrece?

GESOP pone a disposicién de sus clientes el equipo y la
infraestructura de su departamento de campo para la
recogida de informacion de todo tipo entre los
ciudadanos, mediante las diversas metodologias de
investigacion cuantitativa existentes.

Podemos llegar a todos los colectivos de
ciudadanos , ya sean mas numerosos 0 mas reducidos,
mas cercanos 0 mas lejanos, y formularles preguntas
de todo tipo con la finalidad de recoger la informacién
requerida. Conocer en detalle las caracteristicas de
vuestro campo de actuacion o las opiniones de vuestros
clientes permite una mejor planificacion y obtener un
mejor rendimiento de los recursos.

¢Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios de un
servicio? ¢ La opinion de los miembros de una asociacion
sobre alguna cuestion? ¢ El perfil del publico asistente a
un determinado espectéaculo? ¢La frecuencia con la que
utiliza un determinado producto? ¢La notoriedad de una
institucion?

Se puede preguntar de todo y sobre todo.

El departamento de campo de GESOP dispone de la
infraestructura necesaria para la realizacion del trabajo de
campo mediante la metodologia mas adecuada a cada
objetivo .

Entrevistas telefénicas (CATI)
Entrevistas personales con soporte informatico (CAP )
Entrevistes on-line (CAWI)
Observaciones presenciales
Ciudadano Anénimo

GESOP ha incorporado las ultimas tecnologias al
proceso de trabajo . La solucion informatica de la cual
disponemos permite combinar diferentes metodologias en
un mismo estudio e integrar las diferentes fases del
trabajo de campo en un Unico software.

Es posible hacer un seguimiento en tiempo real del
desarrollo del trabajo de campo a través de la red y
escuchar las encuestas telefénicas, que quedan
registradas.

Amplio equipo humano con una extensa experiencia

en la recogida de este tipo de informacién , tanto con
respecto a los entrevistadores y entrevistadoras, como al
equipo técnico encargado de la organizacion del trabajo
de campo y el procesamiento de los datos.

En el tltimo afio GESOP realizé6 mas de 114.000
entrevistas telefénicas, casi 43.000 encuestas
presenciales y 3.000 entrevistas on-line.

Calidad del trabajo en todas y cada una de las fases
del trabajo de campo. Las principales instituciones del
pais confian en nuestra tarea y, por este motivo, GESOP
es una empresa homologada por la Generalitat de
Catalunya, la Diputacié de Barcelona y el Ajuntament de
Barcelona para la realizacion de estudios de opinion de
caracter cuantitativo.

En GESOP buscamos la manera mas adecuada de
recoger aquella informacion que necesiten nuestros
clientes, ajustandonos a sus necesidades y

posibilidades.

GESOP ofrece la maxima transparencia en sus tareas.

El cliente podra participar in situ y en tiempo real en
cualquiera de las fases del proceso del trabajo de campo,
a través de una aplicacion informatica via web o
accediendo a nuestras oficinas.
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Los resultados

El trabajo de campo, sea
empleada, lo lleva a cabo un cializado en la
materia. Todos nuestros estud con un técnico
responsable del conjunto stigacion y un
coordinador del trabajo de c mo un equipo de
supervision, que se encar zar que el trabajo
de campo se lleva a cabo ones estipuladas.

a metodologia

Para garantizar la m en todas las tareas

desarrolladas, nues

0s entrevistadores y del
quipo . El técnico responsable y el
dinador de campo del estudio presentan la
investigacion a todos los miembros del equipo que
tomaran parte, explicando sus objetivos, la
metodologiay el cuestionario.

2. Test del cuestionario , para garantizar su correcto
funcionamiento, tanto en lo referente al contenido
como a su programacion informatica.

3. Supervision del trabajo de campo . Un equipo
garantiza que las entrevistas se realizan
correctamente, ya sea a través de una supervision
en tiempo real o con posterioridad a la realizacion
de la encuesta.

4. Depuracion de la base de datos , para confirmar
que no hay incongruencias u omisiones, verificar
la consistencia y comprobar el cumplimiento de la
muestra y de los filtros.

5. Caodificacion . A partir de los literales recogidos en
las preguntas de respuesta abierta, se procede a
su codificaciéon, asignando un codigo a cada
respuesta. Esta tarea la realiza personal con
experiencia en esta materia y bajo la supervision
del técnico responsable del estudio.

Como resultado de las tareas encargadas, GESOP
entregara al cliente:

* Unas tabulaciones , si procede, con los resultados
cruzados por las principales variables del estudio.

* Un informe de campo , donde se expondran las
caracteristicas del trabajo desarrollado, el equipo de
trabajo que ha tomado parte y las posibles incidencias
gue se hayan podido dar.

* Una copia del cuestionario

* La base de datos, que incorporard todas las
variables del estudio y os permitird hacer una
explotacion propia de los resultados.

Nuestro departamento técnico se pone a disposicion
del cliente para realizar la explotacion y analisis de
los datos a partir de la informacion recogida vy, si
procede, la redaccion de un informe de resultados.

¢, Qué queréis
saber? Hablemos
y encontraremos
la mejor manera
de recoger la
informacion que
necesitéis GESOP dispone
de 40 posiciones
CATI y acceso
on-line a las
entrevistas
registradas
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